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Toém tat:

Bai viét tdp trung nghién cuu moi quan hé giita trach nhiém xa hoi doanh nghiép va y dinh nghi viéc
cua nhdn vién gen Z tai Viét Nam, vdi vai tro trung gian cua quan tri nhdn lyc xanh. Dya trén dip liéu
thu thdp dwoc qua khao sat truc tuyén 294 nhan vién gen Z tir nhiéu doanh nghiép khdac nhay, ket qua
phdn tich mé hinh cau tric tuyen tinh (SEM) cho thay trach nhiém xd hoi tac dong truc tiéep, nguoc
chiéu den y dinh nghi viéc. Ngoai ra, vai tro trung gian cua quan tri nhdan lyc xanh trong moi quan
hé trén ciing duwoc khang dinh. Tir do, bai viét dé xuat mot so ham y cho cdc to chirc nham giam thiéu
¥ dinh nghi viéc cua nhdn vién gen Z thong qua viéc tang cuong tham gia cdc hoat dong xda hoi, moi
truong trong qud trinh kinh doanh, to chirc cdc buoi huan luyén ndng cao y thirc cong dong trong noi
bo doanh nghiép ciing nhw nhan manh vao yéu to xanh trong quan tri nhan luc.

Twr khoa: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép, gen Z, quan tri nhan lyc xanh, y dinh nghi viéc.

Ma JEL: M12, M14.

The impact of corporate social responsibility on Gen z’s turnover intention: The mediating role
of green human resources management

Abstract:

This study aims to examine the relationship between corporate social responsibility and turnover
intention of generation Z employees in Vietnam, with the mediating role of green human resources
management. Based on data collected through an online survey of 294 gen Z employees from various
firms, the results of structural equation modeling indicate that corporate social responsibility has a
direct and negative influence on turnover intention. In addition, the mediating effect of green human
resources management in this relationship is confirmed. Based on the findings, the research proposes
some implications that organizations can lessen the likelihood that gen Z workers will leave by
integrating social, environmental activities into firms’ operations, planning training sessions to raise
employee awareness of community issues, and placing a strong emphasis on green practices in human
resources management.

Keywords: Corporate social responsibility, gen Z, green human resources management, turnover
intention.

JEL codes: M12, M14.
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1. Giéi thiéu

Theo khéo sat thi truong lao dong Viét Nam nam 2022, 67,9% doanh nghiép ghi nhan ty 1€ nghi viéc trén
5%, trong d6 7,3% c6 ty 1¢ nghi viéc cao hon 30% (Nguyén Hong, 2023). Tinh trang nay dang quan ngai vi
anh huéng dén chi phi tuyén dung, dao tao va hoa nhap nhan vién méi (Allen & cong su, 2010). Ngoai ra,
con o cac chi phi an nhu mat ning suat, an toan lao dong va tinh than lam viéc (O’Connell & Kung, 2007).
Vi vay, nghién ctru vé y dinh nghi viéc 14 can thiét dé dua ra bién phap giit chan nhéan vién. Dic biét, trong
bdi canh thé hé Z/gen Z (nhitng ngudi sinh tir nim 1997 dén 2012) dang chiém ty trong ngay cang 16n trong
luc lugng lao dong (du bao dén nam 2025, gen Z chiém khoang mot phan ba luc luong trong d6 tudi lao
dong tai Viét Nam (PwC, 2021)) thi viéc duy tri nhan vién thé hé nay cang trd 1én phirc tap. Ddi véi gen Z,
viéc cong ty thé hién cam két xa hoi va moi truong khong chi 1a yéu té quan trong trong viéce giit chan ho, ma
con anh huong dén sy hai long va cam két ctia ho d6i véi t6 chire (Huynh Thi Minh Chau & Nguyén Ngoc
Long, 2023). Ho c6 nhan thic 1o vé anh hudng ctia nhirng van dé moi truong dén cuoc séng hién tai, thé hé
tuong lai, va 1a tién dé cho mot thé gidi bén viing hon (Nadeem, 2023). Do d6, viéc thuc hién cac hoat dong
quan tri nhan lyc xanh (GHRM) va trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) c6 thé gitp tao ra méi trudng
lam viéc xanh, thuc dr?iy su phat trién ca nhan, tao su két ndi gitra gié tri ca nhan cta nhan vién véi muc tiéu
clia cong ty, tir d6 gitt nhan tai ¢ lai td chuc 1au hon.

Mic du ¢6 nhiéu nghién ctru vé tac dong ctia CSR hodc GHRM ddi vé6i ¥ dinh nghi viée, nhung nhiing
nghién ctru vé anh hudng két hop cua ca hai yéu té nay dbi voi y dinh nghi viée, ddc biét véi dbi tuong gen
7 & Viét Nam con han ché. Do d6, muc tiéu cua bai viét nay la xem xét mbi quan h¢ gitra CSR va GHRM
v6i ¥ dinh nghi viéc ciia nhan vién gen Z, tir &6 dé xuat mot s bién phap nham giir chan nhan vién. Bai viét
gdm 5 phan, sau phan giéi thiéu, phan 2 trinh bay co s¢ 1y thuyét va tong quan nghién ctru. Phan 3 trinh bay
phuong phép nghién ctru. Phan 4 phan tich két qua nghién ctru va thao luan. Cubi ciing, phan 5 dua ra két
luan va ham y quan tri.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Anh hwéng ciia CSR dén y dinh nghi viéc ciia nhin vién gen Z

CSR 1a mdt cha dé duoc céac hoc gid nghién ctru trong nhiéu nim qua, tuy nhién van chua c6 mot dinh
nghia théng nhét cho vin dé nay. Qua tong hop 37 dinh nghia CSR tir nhiéu ngudn khac nhau, Dahlsrud
(2006) két luan CSR gdm cac van dé lién quan dén xa hoi, méi truong, kinh té, sy tu nguyén va cac bén lién
quan ctia doanh nghiép. CSR ciing dugc biéu hién qua sy ton trong v6i nhan vién, moi trudng, quy dinh phap
luat va xa hoi (Freitas & cong su, 2020).

Y dinh nghi viéc dé cap dén viéc nhan vién mudn rdi bo cong viée hién tai trong tuong lai gan sau khi da
can nhic k¥ ludng (Mobley & cong sy, 1978). Nhiéu nghién ciru di chi ra CSR déng vai trd quan trong trong
vi€c giam thiéu y dinh nghi viéc (Nguyén Hiru Khoi, 2020) vi mot 6 nhan vién thich lam viéc cho cac doanh
nghiép co trach nhiém véi xa hoi (Bhattacharya & cong su, 2008). Vi ddi twong gen Z, ho danh nhiéu su
quan tim cho cac van dé xa hoi, moi truong, kinh té,... (Deloitte, 2021), do d6 nhan vién nhém nay ciing
quan tdm dén viéc cong ty clia minh c6 tham gia vao cac hoat dong CSR hay khong (Bielen & Kubiczek,
2020). Ngoai ra, gen Z 1a thé hé coi trong su cin bang gitra cudc song va cong viée (Deloitte, 2023) va dam
bao su cin bang nay cling 1a mot phén trong chinh sach CSR (Mazur-Wierzbicka 2015). Theo khao sat cua
Deloitte (2023), 46% gen Z cho biét ho cam thdy cing thing trong hau hét thoi gian 1am viée véi mot trong
nhiing nguyén nhan duoc chi ra 1a khéi lugng cong viéc 16n dan dén sy mét can bang giira cudc song va
cong viéc. Trong khi do, nghién ctru cua Bhattacharya & cong su (2008) da chi ra viéc cac cong ty ap dung
cac chinh sach CSR s& gitip nhan vién giam cing thing qua viéc dam bao su hai hoa giita cong viée va cudc
song. Vi vy, bang cach dap (mg nhu cu ctia nhan vién gen Z thong qua chinh sach CSR, cic cong ty co
thé thit chat méi quan h¢ va han ché y dinh nghi viéc cua ho (Deloitte, 2023; Nguyén Van Ha & Vuong Thi
Trang, 2022). Tir nhitng nhan dinh trén, nhom tac gia dat ra gia thuyét:

HI: CSR danh hwéng nguwoc chiéu dén y dinh nghi viéc cia nhan vién gen 7.

2.2. Anh hwéng ciia GHRM dén y dinh nghi viéc ciia nhén vién gen Z

GHRM la mgt hinh thirc quan tri nhan sy trong d6 cac hoat dong nhan sy dugc thyc hi€én mét cach than
thién v6i moi truong, bao gdm viée tuyén dung nhan vién c6 ¥ thic va kién thic vé moi truong, dao tao
xanh dé phat trién k¥ ning va kién thirc vé moi truong cho nhan vién, danh gia hiéu suit dua trén cac tiéu
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chuan xanh, dong thoi cung cap phan thuong dua trén viée thyc hién thanh cong cac muc tiéu xanh ma t6
chue dat ra (Islam & cong su, 2023).

Cu thé, tuyén dung xanh tap trung vao vi€c chon lya irng vién cam két voi viée bao vé moi truong. Nhan
vién dugc tuyén dung qua quy trinh nay thuong cam thay gia tri ca nhan phu hop véi st ménh cuia to chue,
tur d6 tao ra sy hai long trong cong viéc va giam y dinh nghi viéc (Renwick & cdng su, 2012). Bén canh do,
dao tao xanh gitip nhan vién phat trién kién thtrc va k¥ ning lién quan dén bén vitng méi truong. Khi duge
dao tao vé cac thuc hanh than thién voi méi truong, nhan vién thuong c6 sy cam két cao hon v6i muc tiéu
bén viing ciia to chirc, giam ¥ dinh nghi viéc (Paillé & cong sy, 2013). Nghién ctru ciia Bhattacharya & cong
su (2008) ciing chi ra khi nhan vién cam nhén thay dong gép cua ho vé moi truong dugc ghi nhan va duoc
danh gia cao bdi to chure thi su gan két cia ho tang 1én va y dinh nghi viéc giam di.

Vi nhan vién gen Z, viéc thuc hién cac hoat dong GHRM ciing co mbi quan hé nguoc chiéu véi y dinh
nghi viéc. Gen Z thudng quan tdm dén bao vé maéi trudng va tinh bén virng, thich 1am viéc trong moi trudong
linh hoat, sang tao, da nhiém va c6 k¥ nang cong nghé tét. Cac hoat dong GHRM cho nhan vién gen Z nhiing
cam két vé méi trudng xanh, thic ddy su sang tao va phat trién ca nhan, giup ho cam thy hai 10ng va khong
mudn nghi viéc, khai thac dugc t6t nhitng ky ning cong nghé ciia ho (Hoxhaj & cong su, 2023; Sengupta
& Yajman, 2023). Viéc cac to chuc ap dung GHRM ciing 1a thé hién cam két do6i voi sy bén viing ciia moi
truong, dong thoi tao ra noi lam viéc phu hop véi gia tri ciia nhan vién, xay dung su gan két, long trung
thanh cta nhan vién vai to chirc va sy hai long cua ho véi cong viée, tir d6 lam gidm kha nang ho tim kiém
co hdi viéc lam khac (Paillé & cong su, 2013; Renwick & cong su, 2012; Nguyén Thi Ta Quyén, 2022). Qua
d6, nhom tac gia dat ra gia thuyét:

H2: GHRM anh hwéng nguoc chiéu dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién gen Z.

2.3. Anh hwéng ciia CSR dén GHRM

Céc nghién ctu trudc da chung minh anh huong ciia CSR dén hoat dong quan tri nhan lyc (HRM), cu
thé cac chinh sach CSR 1a diém thu hut céc tmg vién tiém nang trong qua trinh tuyén dung, 14 co s& dé danh
gia cac chinh sach quéan 1y nhan sy ¢o tinh xa hoi,... (Voegtlin & Greenwood, 2016). Tuy nhién, cac chinh
sach nhéan sy hién nay thuong hudng dén su phat trién bén virng va than thién véi moi trudng (Sheopuri &
Sheopuri, 2015). Noi cach khac, nhi€u cong ty s€ ap dung GHRM thay vi HRM trong hoat ddng ctia minh.
Do d6, mot s6 nghién ctru da xem xét va chi ra mdi quan hé chit ché giita CSR va GHRM. Cu thé, Ubeda-
Garcia & cong su (2021) cho rang CSR 14 co so dé trién khai cac chinh sich GHRM trong doanh nghiép.
Ngoai ra, CSR ciing c6 anh huong dang ké dén viéc cac cong ty ap dung giai phap doi méi xanh vi ho chiu
ap luc tur trach nhiém véi cac bén lién quan trong xa hdi (Zhou & cong su, 2023). Tu nhitng nhan dinh trén,
nhom tac gia dua ra gia thuyét:

H3: CSR danh hwéng cing chiéu dén GHRM.

2.4. Vai tro trung gian ciia GHRM

Mot sb nghién ciru néu trén da chi ra CSR va GHRM anh hudng ngugc chiéu dén y dinh nghi viée cua
nhan vién gen Z, dong thoi CSR lai tac dong cung chiéu dén GHRM. Bén canh do, so lugng nghién ctu
xem x¢ét vai tro trung gian cia GHRM gitra CSR va y dinh nghi viéc ctia nhan vién gen Z con han ché, do
d6 nhom tac gia ky vong ton tai vai tro trung gian cia GHRM va dit ra gia thuyét:

H4: GHRM ¢6 vai tro trung gian dén méi quan hé giita CSR va y dinh nghi viéc ciia nhdn vién gen Z.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién ciru

Tir cac gia thuyét trén, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu Hinh 1. Trong d6, CSR 1a bién doc
1ap, GHRM 12 bién trung gian. Bién phu thudc 1a y dinh nghi viéc va bién kiém soat gdm c6 gidi tinh, nim
sinh, trinh d6 hoc van g?m nhét, nganh hoc gﬁn nhét, quy md cong ty hién tai, kinh nghi€ém lam viéc tai cong
ty hién tai. Thang do duoc ké thira va didu chinh dua trén nhirg nghién ctru trude dé. Cu thé, thang do CSR
dugc lya chon tr nghién ctru cia Mohr & Webb (2005) va Yadav & cong su (2018) gom 6 chi bao; 13 chi
béo cua thang do GHRM dén tir nghién ciru ctia Tang & cong su (2017); 5 chi bao cta thang do “Y dinh
nghi viéc” dén tir nghién ctru ciia Lee & cong su (2012) va Khanin & cong sy (2012). Cac thang do nay
duogc luya chon vi ching c6 tinh tng dung cao, dugc st dung rong rai tai nhiéu nhom tudi (trong d6 c6 nhom
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tudi thudc gen Z) va cac nganh nghé khac nhau tai bdi canh cac nuéc dang phat trién (vi du: Wang & cong
su, 2023; Javed & cong su, 2024).

Thang do so bd duoc 14y nguyén ban tir cac nghién ciru nude ngoai. Do dé, dé phu hop véi ddi tuong
nghién ctru, nhom téc gia da tién hanh thao luan, dich thang do tir tiéng Anh sang tiéng Viét. Pong thoi, ban
dich da dugc cic hoc gia song ngir kiém chimg d6 chinh xac vé ngon ngit va y nghia. Bang khao sat xay
dung dya trén thang do Likert 5 mirc do, tir 1 - Hoan toan khong dong y dén 5 - Hoan toan dong ¥.

3.2. Thu thdp dir liéu

Nghién ctru duoc thuc hién thong qua khao sat Google Forms va dugc giri dén nhom di twong trong
khoang d6 tudi tir 18-27 tudi dang sinh sdng va hoc tap hau hét tai mién Bic. Do muc dich diéu tra cia hai
bién CSR va GHRM dan dén y dinh nghi viéc, nén nhom d6i tugng chi thuc hién diéu tra nhom ddi tugng
dang di 1am tai thoi diém thyc hién khao sat. Dé loc ddi twrgng khao sat phit hop, trong cau hoi “Kinh nghiém

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Quan tri nhan lyc xanh

H3 (+) H2 ()

Trach nhiém xa hoi

. Y dinh nghi viéc
doanh nghiép

H1 ()

Nguon: Dé xuat cua nhom tac gia.

lam viéc tai cﬁpg ty hién’tai cua anl}/chi” c6 cac dap an vé mbe thoi gian di lam va “hi¢n tai chua di lam”
dugc dua ra dé huong dén nhom doi tugng Rhﬁ hop Vo:'i muyc digh C}"la nghién ctru. Theo Hock & Ring}e
(2000), kich thudc mau thu thap dugc toi thieu gap 5 lan tong so bien quan sat (N=5*m), do vay sO mau
toi thi€u can cho nghién ctru nay 1a 120 mau. Nhém tac gia thu dugc 294 phi¢u hop 1€ va dua vao st dung.

3.3. Xur ly div liéu

Nhémﬂ tac gia st dung phdn mém SPSS24 dé thuc hién thong ké’tz‘”ln s6 V:';l st dung phén mém Smart PLS
nham kiém tra do tin cdy, tinh phan biét, tinh hoi tu, da cong tuyén va kiém dinh két qua. Nghién clru su
dung mo6 hinh SEM d¢€ kiém dinh m6 hinh do luong va gia thi¢t nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru va Thao luin

4.1. Théng ké mo ti

Trong 294 phiéu khao sat hop 1¢, nhan vién ni chiém ty 1é 77,6%; nhoém ‘[,uéi ghiém ty 1¢ 1om 1a tir 18 - 20
tu@i, ghiém 66,3 %; trinh do dai }100 tro 1én chiém 90,5%; nganh hoc Kinh t€ chiém ti 1€ 16n nhat 43,9%. Cu
the ve ket qua thong ké dugce thé hién trong Béang 1.

4.2. Danh gia mé hinh do lwong

4.2.1. Gia tri hoi tu

Hair & cong su (2017) khuyén nghi hé s6 tai dé ]:)ién quan sat co y nghia’ t6t 1a tir 0,7 :[rc"r lén. Két qua
phan tich dit liéu cho thay hé so tai cua cac chi bao déu lon hon 0,7. Chi tiét két qua dugc dé cap tai Bang 1.

4.2.2. Do luwong d¢ tin cqy cronbach's alpha, gia tri hoi tu AVE

Do tin cdy cua thang do dugc kiém dinh thong qua gia tri Cronbach’s Alpha. Theo Hair & cong su
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(2006), hé s6 Cronbach’s Alpha nam trong ngudng tir 0,8-0,95 1a t6t. Cac thang do nghién ctru déu c6 hé sd
Cronbach’s Alpha > 0,9 do vay cac thang do st dung dé do ludng cac bién nghién ciru déu dat yéu cau vé
do tin cay.

Viéc danh gi4 tinh hoi tu ctia cac bién tiém 4n dya trén gia tri AVE (Average variance extracted). Theo
Hair & cdng su (2017), hé s6 tai dugc khuyén nghi dé bién quan sat c6 y nghia tdt 1a tir 0,7 tré 1én. Dit liéu
sau khi dugc xtr Iy dd cho ra két qua kiém dinh véi cac thang do c6 dé tin cy t6t khi hé s6 do tin cdy tong
hop Composite reliability (tho_c¢) déu 16n hon 0,7. Cu thé Composite reliability (tho_c) nam trong khoang
tir 0,9 dén 0,96. Ngoai ra, do tin cdy tong hop (CR) nim trong khoang tir 0,87 dén 0,96 vuot ngudng 0,9
va gia tri phuong sai trung binh (AVE) nam trong khoang tir 0,6 dén 0,7 vugt ngudng 0,5. Cac két qua trén
khing dinh thang do cac yéu té trong md hinh nghién ctru c¢6 do tin cdy cao va dat gia tri hoi tu (Hair & cong
su, 2019). Bang 2 s& cung cip chi tiét hon vé cac thong tin dé khing dinh tinh tin cdy cta thang do.

4.2.3. Gia tri phdn biét

Theo Henseler & cong sur (2015), néu chi sé trong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT) ctia mdt cip nhan
t6 1on hon 0,9, tinh phéan biét ctia nhan t6 bi vi pham. Néu chi s6 HTMT duéi 0,85 tinh phan biét dugc dam
bao tt. Nhu vay khoang tir 0,85 dén 0,9 s& 1a ngudng chap nhan dugc. Chi s HTMT cua cic bién nghién
ctru giao dong 0,33 dén 0,7, déu thip hon 0,85, ching t6 tinh phan biét dwgc dam bao (Bang 3).

Céc bién quan st ctia nghién ctru déu co VIF < 5, chimg to cac gia tri nay déu dat yéu cau, khong xay ra
hién tuong da cong tuyén va muc do giai thich cua cac bién doc 1ap ddi véi bién phu thudc déu dat do tin
cay (Hair & cong sy, 2011), chi tiét két qua tai Bang 1. Tuy nhién, do bién GT1 da bi vi pham do hé s6 VIF
= 0,58 nén da bi loai bo ra khoi nghién ctru.

4.3. Kiém dinh mé hinh céu triic

Viéc phan tich Bootstrap véi mau 1000 duoc thyuc hién khi danh gia cac mbi quan h¢ tac dong va kiém
dinh duoc danh gid & muc y nghia 5%.

R2 biéu thi cho muc do giai thich cua cac bién doc 1ap 1én mot bién phu thudc trong mo6 hinh. Két qua phan
tich ciing chi ra R2hiéu chinh c6 két qua lan luot 14 0,413 va 0,12, cho thay bién CSR giai thich duoc 41,3%
va 12% su bién thién cua hai bién doc lap la GHRM va T1. H¢ s6 cac duong dan trong mbi quan h¢ truc tiép
ctia bién doc 1ap dén bién phuy thudc nhu sau: CSR c6 tac dong téi TI v6i hé s6 -0,172 (p=0,020); GHRM
c6 tac dong toi TI v6i hé s6 -0,208 (p=0,004); CSR c6 tac dong tGi GHRM véi hé s6 0,643 (p=0,000). Dbi
v6i mbi quan hé giita CSR va TI voi GHRM c6 vai tro 13 trung gian, hé s6 bang -0,134 (p=0,004). Mirc tac
dong (f?) cua cac khai niém trong mo hinh nhu sau: f* - CSR -> TI = 0,02; 2 GHRM -> TI = 0,0; > CSR->
GHRM = 0,704. Nhu vay, voi 0,02<f2<0,15, CSR va GHRM c6 tac dong nho 1én TI; £2>0,35, AL co tac
dong 16n 1én GHRM (Cohen, 1998). Véi két qua nay, ca 4 gia thuyét H1, H2, H3 va H4 duogc chap thuan.

4.4. Thao lugn két qud nghién ciru

Thir nhét, két qua nghién ciru cho thdy CSR anh hudng truc tiép, nguge chiéu dén ¥ dinh nghi viéc. Diéu
nay c6 thé duoc giai thich do cac doanh nghiép co CSR cao thuong quan tam dén van dé moi truong va bén
ving, phat trién va chim soc nhén vién, tao ra sy két nbi voi nhan vién, dong thoi cac doanh nghlep nay cling
minh bach va trung thuc vé viée hoat dong cua minh nén dé dang tao ra long tin. Nhiing sang kién CSR (nhu
can bang giira cudc sdng va cong viée, su tham gia cong viéc,...) thoa man nhu cau cia nhén vién, tir d6 dan
dén su hai 1ong va thai do tich cuc trong cong viéc (Bhattacharya & cong su, 2008) va giam ¥ dinh nghi viéc.
Két qua nay ciing twong dong voi nghién ciru ciia Nguyén Hiru Khéi (2020) hay Nguyén Van Ha & Vuong
Thi Trang (2022). Qua d6, chirng minh tiém ning va gia trj tir chinh sach CSR v&i cac doanh nghiép trong
véan dé han ché y dinh nghi viéc ctia nhan vién gen Z.

Thir hai, anh hudng ngugc chidu cia GHRM dén y dinh nghi viée ciing duoc chimg minh. Nhan vién
thudc gen Z thuong c6 xu hudng tim kiém muc tiéu va y nghia trong cong viéc cia minh. Khi doanh nghiép
thuc hién cac hoat dong GHRM, nhu ting cudng chim séc mdi truong, hd tro va dong vién nhan vién, tao
ra cac san phém hodc dich vu cé ich cho méi truong, nhan vién s€ cam théy tu hao, hai long va gén két
manh m& hon v6i muc tiéu cua td chirc. Két qua nay ciing trong ddng véi mot sé nghién ciru nhu Sengupta
& Yajman (2023), Hoxhaj & cong su (2023), Renwick & cong su (2012) hay Paillé¢ & cong su (2013). Bén
canh d6, GHRM con tao ra moéi truong lam viée xanh va bén viing khién cho nhan vién cam tha"iy minh dang
g6p phan bao vé moi truong va co dong luc dé gin bé hon véi cong viée. Nho vao do, cong ty s& thu hat
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dugc nhiéu ung vién tai nang.

Thir ba, nghién ctru nay chi ra CSR ¢6 anh hudng cung chiéu dén GHRM, két qua nay tuong dong véi

nghién ciru ciia Ubeda-Garcia & cong su (2021). CSR va GHRM déu hudng dén muc tiéu phét trién bén

Bing 1: Thong ké ddi twong khio sat

Nhém S6 lwgng (ngudi) TV 1§ (%)
Gioi tinh Nam 66 22,4
Nir 228 77,6
Nam sinh 2003 - 2005 195 66,3
1997 - 2002 99 33,7
Trinh‘d(} hqc van Sau dai hoc 18 6,1
gan nhat
Pai hoc 266 90,5
Cao dang 4 1.4
Trung cép 5 1,7
Duéi trung cp 1 0,3
Nganh hoc gén Kinh té 129 43,9
nhat
Quan ly/ Quan tri 97 33
K¥ thuat 15 5,1
Luat 10 34
Khac (Ké toan, ngdn ngit, tai chinh, 53 14,6
truyén thong, van hoa, ngh¢ thuat,...)
Quy mo cong ty Nho 147 50
hién tai
Vua 114 38,8
Lon 33 11,2
Hop dong lao dong Chua ky két hop dong lao dong 86 29,3
v6i cong ty hién tai .
Hop dong lao dong xac dinh thoi han 82 429
Hop dong lao dong khong xac dinh 126 27,9
thoi han
Kinh nghiém lam Duéi 3 thang 90 30,6
viéc tai cong ty )
hién tai Tt 3 dén dudi 6 thang 78 26,5
Tir 6 dén dudi 12 thang 56 19
Tir 1 dén dudi 3 ndm 49 16,7
Trén 3 nam 21 7,1

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia.
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Bang 2: Két qua kiém dinh tinh hdi tu

Bién nghién ciru Cronbach’s Composite Composite AVE
Alpha reliability reliability
(rho_a) (rho_c)
CSR 0,87 0,87 0,9 0,6
GHRM 0,96 0,96 0,96 0,7
TI 0,9 0,92 0,9 0,7

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia.

Bang 3: Két qua kiém dinh tinh phén biét

Nhin to GHRM TI CSR
GHRM
TI 0,3
CSR 0,7 0,3

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gid.

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét M4 hinh Hé s6 tac dong  Gia tri p-value  Két qua
HI CSR — TI 0,172 0,020 Chap nhan
H2 GHRM — TI -0,208 0,004 Chap nhan
H3 CSR — GHRM 0,643 0,000 Chap nhan
H4 CSR — GHRM — TI -0,134 0,004 Chap nhan

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gid.

virng. Do d6, doanh nghiép c6 cam két cao véi CSR s& coi trong viée sir dung ngudn nhén luc hiéu qua va
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong. Dicu nay dan dén sy ung ho va long tin tir cong dong va khach
hang, tir d6 cac doanh nghiép tiép tuc thuc hién cac bién phap xanh (trong d6 c6 GHRM) nham thiic dy
hinh anh tich cuc, dong thoi 1am ting gia tri thuong hiéu ctia ho. Nhu vay, CSR dong vai tro nhu mot yéu to
tién d& cua GHRM, néi cach khac, GHRM c6 thé hd tro viéc trién khai cac hoat dong CSR cua doanh nghiép
(Ubeda-Garcia & cong su, 2021).

Thir tu, véi GHRM la yéu t6 trung gian, CSR ciing c¢6 anh huong nguogc chiéu dén y dinh nghi viée cua
nhan vién gen Z, két qua nay tuong dong v&i nghién ciru ciia Bang & cong sy (2022). Tir d6 cho thdy bang
viéc tich hop cac muc tiéu phat trién bén virng va dong gop cho xa hoi vao cac chinh sach GHRM, céac doanh
nghiép dap tmg duge cac ky vong clia nhan vién gen Z vé xa hoi va méi truong. Cac chinh sach nay khong
chi tao diéu kién cho su phat trién ca nhan va chuyén ddi xa hoi tich cuc, ma con thic déy su cam két cua
nhan vién ddi véi to chie, qua do tao dong luc cho ho gén b6 lau hon véi cong viéce hién tai.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ciru xem xét anh hudng CSR dén ¥ dinh nghi viée ctia nhan vién gen Z théng qua vai trd trung
gian cia GHRM. Duya trén phan tich dit liéu, két qua nghién ctru cho thiy CSR va GHRM c6 tac dong ngugc
chiéu dbi vai y dinh nghi viéc. Thém vao do, nghién ctru ciing chi ra CSR ¢6 anh hudng tich cuc dén GHRM.
Ngoai ra, vai tro trung gian cia GHRM trong mdi quan hé CSR va y dinh nghi viéc ctia nhan vién gen Z da
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dugc chirmg minh.

Trén co s két qua nghién ciru, nhom tac gia dé xuat mot sé ham ¥ chinh sach: Doanh nghiép can chu
trong xay dung, ap dung cic chinh saich CSR, GHRM dé thu hut va giir chan nhan vién gen Z. V&i céc
chinh sach CSR, doanh nghiép nén té chuc cac budi tap huan, hoi thao cho ban lanh dao va nhan vién vé
tam quan trong ctia CSR nhiam nang cao nhan thirc. Doanh nghiép c6 thé thic dy cac chinh sach CSR bang
cach 16ng ghép cac yéu t6 trach nhiém xa hoi vao cac quy trinh va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép ciing nén t6 chirc va khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: cac chuong
trinh tinh tir thién, bao v€ moéi trudong, ung ho céc to chire phi loi nhuan,... Véi cac chinh sach nham ap dung
GHRM, doanh nghiép can xac dinh rd muc tiéu va 1ap ké hoach 4p dung GHRM phu hop véi dic thu cua
doanh nghiép trén ca 4 khia canh: tuyén dung, dio tao, quan 1y hiéu suit va khen thuong dai ngd. Trong qua
trinh trién khai, can lién tyc theo ddi, danh gia hiéu qua va co su chinh stra khi can thiét va khong ngimg cai
thién. Doanh nghiép ciing c6 thé ap dung GHRM qua cic phuong tién nhu truyén thong ndi by vé tim quan
trong cia GHRM, t6 chirc va khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong, cac cudc thi, hoi thao,
su kién vé GHRM. Nhiing chinh sach trén tuy van con mang nhiéu kho khan va thach thice, dé ap dung vai
tirng doanh nghiép tai Viét Nam can nhiéu nghién ctru sau va ki cang hon dé kiém chtng. Song day van 1a
nhiing chinh sach cac doanh nghiép c6 thé can nhéc ap dung nhim néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh,
nang cao uy tin doanh nghi¢p va gilt chan nhan sy ctia minh.

Mic du d3 dat duoc muc dich nghién ctru, song van con ton tai mot s6 han ché nhét dinh. Trudc hét,
nghién ctru duoc phan tich trén mot mau twong d6i nhoé va chua co tinh dai dién cao. Pong thoi, nghién ctru
dugc thyc hién vao cudi nam, 1a thoi gian cao diém nhan vién tai nhiéu doanh nghiép c¢6 mong mudn nghi
viéc, do d6 can nghién ctru thém trén mot mau 16n hon, da dang hon, khao sat vao nhiéu thoi diém hon dé
tang tinh khai quat ctia két qua. Ngoai ra, nghién ctru nay chi sir dung phuong phép dinh luong nén ciing cin
nghién ctru thém bang phwong phéap dinh tinh dé hiéu rd vé trai nghiém ¢ noi lam viéc ctia nhan vién gen Z.
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Phu luc 1: Thang do cia cac bién quan sat

Ma Bién quan sat Hésbtai  VIF Ngudn tham khao

CSR - Trach nhiém xd hoi doanh nghiép

1 Cong ty t6i nd luc giam thiéu 6 nhidm tir cac 0,8 2,23 Mohr & Webb
nha may/bd phan ciia minh (2005), Yadav &
cong su (2018)

2 Cépg ty t6i nd lgc tai sur glung vit liéu va san 0,767 2,365
pham dé cung cap san pham/dich vu méi

3 Cong ty toi nd luc tiét kiém nudc va nang 0,742 2,088
luong

4 Cong ty t61 thuong xuyén quyén gop cho cac 0,783 2,391
su kién tur thién

5 Cong ty toi cong nhan cac hoat ddng tinh 0,798 2,48
nguyén cua nhan vién dong gop cho cong
dong

6 Cong ty t6i nd luc quyén gop mot sb san pham 0,781 2,196
cua minh cho nhling nguoi cé hoan canh kho
khan

GHRM - Quan tri nhan lyc xanh

GRS - Tuyén dung xanh

GRS1  Cbng ty toi thu hut cac img vién quan tam dén 0,818 4,09 Tang & cong su
moi trudong va st dung ti€u chi xanh khi di tim (2017)
viéc

GRS2  Cong ty toi nhén manh céc tiéu chi xanh d¢ 0,865 4,22
thu hut ing vién quan tdm dén moi truong

GRS3  Cong ty t6i tuyén dung cac tng vién co ¥ thiic 0,822 2,86
bao vé moi truong

GT - Pao tao xanh

GT1  Cong ty toi phét trién cac chuong trinh dao tao Tang & cong su
vé quan Iy méi trudng nhim nang cao nhan (2017)
thirc, k§ nang va chuyén mén vé moi truong
cua nhan vién

GT2  Cong ty ti t0 chirc chuong trinh dao tao dé 0,855 3,811
nhan vién cam thay co trach nhiém vai viéc
bao vé moi truong

GT3  Cong ty toi t6 chirc cac chwong trinh dao tao 0,88 3,659

cung cap kién thirc vé méi truong va bao vé¢
moi truong

GPM - Quan Iy hiéu sudt xanh

GPM1  Cong ty t6i str dung cac chi s6 than thién \ 0,859 4,03 Tang & cong su
moi truong trong hé thong quan 1y hi€u suat (2017)
va danh gia
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GPM2 H¢ thdng quan 1y hiéu suit ciia cong ty ti bao

gom cac muc ti€u va trach nhiém bao v¢ moi
truong danh cho tat ca cac quan ly va nhan
vién

GPM3 Hé thong quan ly hiéu suét ctia cong ty toi bao

gdm cac két qua vé méi trudng trong ban danh
gia

GPM4 Hg thong quan 1y hiéu suat ctia cong ty toi xir

phat viéc khong tudn thi va hoan thanh cac
muc tiéu moi trudng

GPR - Pai ngé va khen thuong xanh

GPR1 Céng ty toi cung cip cac phic lgi xanh

(phuong tién giao thong/di chuyén than thién
v&i1 moi trudng)

GPR2  Chinh sach luvong thuong cua cong ty toi cung

cép cac loi ich tai chinh than thién vdi moi
truong nhu: chuong trinh cho vay mua xe dap
va uu dai khi mua 6 t6 phat thai thap

GPR3 Céng ty t6i thuong cho viée di chuyén va sir

dung phuong tién giao thong théan thién vdi
moi treong

TI - Y dinh nghi viéc

TI1

TI2

TI3

TI4

TIS

T6i thuong nghi€ém tic can nhac vé viéc roi bo
cong viéc hién tai

T6i c6 du dinh thoi 1am cong viéc hién tai

T6i da va dang bat ddu tim nhiing cong viée
khac

To61 s€ chu dong tim kiém mot cong viéc moi
(bén ngoai cong ty hién tai) trong nam toi

T6i dang xem mot so tin tuyén dung & nhiing
linh vuyc lién quan

0,871

0,861

0,851

0,805

0,803

0,819

0,814

0,878

0,841

0,864

0,822

4,66
3,94
3,97
3,35 Tang & cong su
(2017)
4,49
4,31
2,34 Lee & cong su
(2012), Khanin &
cong su (2012)
2,69
2,53
2,96
2,53

Nguoén: Tong hop va tinh todn ciia nhém tdc gia.
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